[bookmark: техническое_задание_на_разработку_26785c]Техническое задание на разработку сайта (Этап 1)
[bookmark: bm_1_введение]1. Введение
Настоящее техническое задание (ТЗ) описывает требования к разработке первого этапа веб‑сайта Author Rights Management (далее - Сайт), предназначенного для предоставления информации об услугах по управлению авторскими и смежными правами, а также для продажи услуг без регистрации личного кабинета (ЛК).
Этап 1 предполагает создание многостраничного сайта‑визитки с возможностью онлайн‑оплаты базовых услуг через интеграцию с платёжным провайдером, email‑уведомлениями и простой системой управления контентом (CMS). Дальнейшие этапы (ЛК, сложные платежные сценарии, расширенное управление авторскими правами и т.д.) в рамках данного документа не реализуются и рассматриваются только как перспектива развития.
[bookmark: bm_2_цели_и_задачи_проекта_уровен_f1ecef]2. Цели и задачи проекта (уровень бизнеса)
[bookmark: bm_2_1_цели_этапа_1]2.1. Цели Этапа 1
1. Создать многостраничный сайт‑визитку, представляющий услуги сервиса Author Rights Management.
2. Обеспечить возможность покупки ключевых услуг без регистрации и авторизации пользователя (без ЛК).
3. Обеспечить сбор лидов (заявок), базовую аналитическую информацию о поведении пользователей и конверсии.
4. Подготовить архитектурную базу для последующего расширения сайта до полнофункциональной платформы (Этапы 2+).
[bookmark: bm_2_2_основные_бизнес_задачи]2.2. Основные бизнес‑задачи
1. Привлечение клиентов:
· Информирование об услугах по управлению авторскими правами.
· Формирование доверия через описание компетенций, кейсов, отзывов.
· Продвижение и маркетинговые компании по привлечению пользователей.
2. Продажа услуг онлайн:
· Возможность выбора услуги.
· Оплата услуги без создания ЛК.
· Получение пользователем чека, подтверждения, инструкции и итогового результата по email.
3. Генерация лидов:
· Сбор заявок через формы обратной связи.
· Передача информации ответственным сотрудникам по email.
4. Маркетинговая аналитика:
· Отслеживание основных метрик (посещаемость, конверсия форм, источники трафика).
[bookmark: bm_3_стейкхолдеры_и_роли_пользователей]3. Стейкхолдеры и роли пользователей
[bookmark: bm_3_1_внешние_пользователи]3.1. Внешние пользователи
1. Гость (Посетитель):
· Анонимный пользователь, зашедший на сайт.
· Может просматривать все публичные страницы.
· Может оформить покупку услуги без регистрации.
· Может оставить заявку через форму обратной связи.
2. Покупатель услуги:
· Гость, перешедший к оформлению и оплате услуги.
· Предоставляет минимальный набор данных (ФИО, email, иногда телефон).
· Предоставления платежные данные для совершения оплаты.
· Получает подтверждение и чек по email после успешной оплаты.
[bookmark: bm_3_2_внутренние_пользователи]3.2. Внутренние пользователи
1. Контент‑менеджер / Маркетолог:
· Управляет текстами, услугами, тарифами, новостями (через CMS или админ‑панель).
· Не имеет технических навыков разработки.
2. Администратор системы:
· Управляет текстами, услугами, тарифами, новостями (через CMS или админ‑панель).
· Управляет пользователями CMS/админ‑панели.
· Контролирует корректность интеграций (email, платежи).
· Инициирует обновления/развертывания (совместно с технической командой).
3. Техническая команда (разработчики, DevOps):
· Отвечает за реализацию, эксплуатацию и поддержку сайта.
· Настраивает CI/CD, логирование, мониторинг.
[bookmark: bm_4_область_охвата_scope_этапа_1]4. Область охвата (Scope) Этапа 1
В рамках Этапа 1 реализуются:
1. Многостраничный сайт‑визитка:
· Главная страница.
· Страница «Услуги» 
· Страница «О компании».
· Страница «Контакты».
· Страница/секция «Покупка услуги» (отдельная или встраиваемая форма).
2. Функции покупки услуг:
· Выбор услуги из списка (фиксированные пакеты).
· Оформление заказа через веб‑форму.
· Оплата услуги через интеграцию с платёжным провайдером.
· Email‑подтверждение успешной оплаты.
3. Базовая CMS/админ‑панель:
· Управление списком услуг (название, описание, цена, доп. параметры).
· Управление текстами основных страниц.
· Просмотр списка покупок/заявок (минимальный отчёт).
4. Интеграции:
· Email‑рассылка (уведомления пользователю и админу).
· Платёжный шлюз (PSP/эквайринг).
· Веб‑аналитика (Яндекс аналитика / аналог).
Вне области Этапа 1:
· Личные кабинеты пользователей и авторизация.
· Сложные сценарии распределения платежей между несколькими участниками.
· Полноценный модуль KYC/AML.
· Полноценное управление сложными объектами авторских прав (каталоги, лицензионные договоры и т.п.).
· Мобильные приложения.
[bookmark: bm_5_функциональные_требования_ур_942196]5. Функциональные требования (уровень системного аналитика)
[bookmark: bm_5_1_структура_сайта]5.1. Структура сайта
[bookmark: bm_5_1_1_главная_страница]5.1.1. Главная страница
Цель: Представить сервис, вызвать доверие, направить пользователя к услугам и покупке.
Обязательные элементы:
1. Шапка (header):
· Логотип.
· Основное меню (Главная, Услуги, О компании, Контакты).
· Кнопка «Купить услугу» (CTA).
2. Герой‑блок:
· Краткое позиционирование (1–2 предложения).
· Основной CTA (кнопка «Получить услугу», «Оформить регистрацию прав» или аналог).
3. Блок «Услуги» (краткий список):
· 3–6 карточек основных услуг с кратким описанием и ориентировочной ценой/диапазоном.
· Ссылка/кнопка «Подробнее» → переход на страницу «Услуги» с позиционированием на выбранной услуге.
4. Блок «Преимущества»:
· Список 4–6 преимуществ (иконки + текст).
5. Блок «Как это работает»:
· Схема 3–5 шагов: «Оставляете заявку» → «Оплата» → «Обработка» → «Результат» и т.п.
6. Блок «Отзывы / Кейсы» (опционально, но желательно):
· 2–5 отзывов или кейсов (кратко).
7. Подвал (footer):
· Контакты.
· Ссылки на политику конфиденциальности, оферту.
· Копирайт.
[bookmark: bm_5_1_2_страница_услуги]5.1.2. Страница «Услуги»
Цель: Подробно описать каждую услугу и дать возможность перейти к её покупке.
Функционал:
1. Список услуг в виде таблицы или карточек:
· Наименование услуги.
· Краткое описание.
· Цена или диапазон цен (можно указать «от …»).
· Кнопка «Купить» для каждой услуги.
2. Возможность фильтрации/группировки (опционально для Этапа 1, уточняется).
3. При нажатии «Купить» - переход к форме покупки с выбранной услугой.
[bookmark: bm_5_1_3_страница_о_компании]5.1.3. Страница «О компании»
Цель: Повысить доверие, показать экспертизу.
Содержимое:
1. Текст о сервисе/компании, миссия, опыт, ключевые компетенции.
2. Возможные сертификаты, членство в ассоциациях (при наличии).
3. Фотографии/иллюстрации (по согласованию).
4. При необходимости - блок с ключевыми экспертами (ФИО, роли, краткая биография).
[bookmark: bm_5_1_4_страница_контакты]5.1.4. Страница «Контакты»
Цель: Дать пользователю удобный способ связи.
Функционал:
1. Контактная информация:
· Email для связи.
· Телефон (если планируется).
· Юридические данные (по необходимости).
2. Форма обратной связи:
· Поля: Имя, Email, Тема, Сообщение.
· Валидация обязательных полей.
· Защита от спама (CAPTCHA или другое решение).
· Уведомление пользователя об успешной отправке.
· Отправка письма на служебный email.
[bookmark: bm_5_1_5_страница_секция_покупка_услуги]5.1.5. Страница / секция «Покупка услуги»
Цель: Обеспечить пользователю возможность оплатить выбранную услугу без регистрации.
Функционал:
1. Форма покупки:
· Выбранная услуга (фиксируется на основании перехода с «Услуги», но возможно переключение из списка).
· Поля:
· ФИО (обязательное).
· Email (обязательное, с валидацией формата).
· Телефон (опционально, по согласованию).
· Комментарий (опционально).
· Итоговая сумма к оплате.
2. Кнопка «Перейти к оплате»:
· Передаёт данные в платёжный шлюз (через backend).
3. Обработка успеха/ошибки:
· При успешной оплате:
· Показать пользователю страницу «Оплата успешно выполнена».
· Отправить письмо пользователю с подтверждением (детали услуги, сумма, дата/время, ID транзакции).
· Отправить письмо администратору/служебный email с деталями заказа.
· При ошибке оплаты:
· Показать пользователю информационное сообщение и кнопку «Повторить оплату» или «Связаться с поддержкой».
[bookmark: bm_5_2_интеграция_с_платёжным_про_fccc92]5.2. Интеграция с платёжным провайдером
1. Выбор конкретного провайдера (ЮKassa).
2. Требования:
· Использование официального API провайдера.
· Передача минимально необходимого набора данных для платежа.
· Хранение чувствительных платёжных данных на стороне провайдера (соответствие PCI DSS).
3. Логика:
· Фронтенд → Backend: запрос создания платежа с параметрами (ID услуги, сумма, данные пользователя).
· Backend → PSP: создание платежа, получение платёжной ссылки.
· Backend → Фронтенд: возврат URL, редирект пользователя на платёжную страницу.
· PSP → Backend (webhook): уведомление о результате платежа.
· Backend → Email‑сервис: отправка писем пользователю и админу.
[bookmark: bm_5_3_интеграция_с_email_сервисом]5.3. Интеграция с email‑сервисом
1. Возможные варианты: SMTP‑сервер, SendGrid, Mailgun, сервисы хостинга и пр.
2. Отправляемые письма:
· Подтверждение покупки клиенту.
· Уведомление админу о новой покупке.
· Уведомление о новой заявке из формы обратной связи.
3. Минимальные требования:
· Корректная настройка отправителя, тема и текст письма.
· Лаконичный, но информативный шаблон (HTML‑письмо либо текст).
[bookmark: bm_5_4_cms_админ_панель_минимальн_979cac]5.4. CMS / админ‑панель (минимальный функционал)
1. Авторизация администраторов CMS (логин/пароль).
2. Управление страницами/блоками контента:
· Редактирование текстов основных разделов (Главная, Услуги, О компании, Контакты).
3. Управление услугами:
· Создание, редактирование, удаление услуг.
· Поля: Название, Краткое описание, Полное описание, Цена, Активность.
4. Просмотр операций:
· Список оплаченных заказов (таблица с фильтрами по дате).
· Базовый экспорт (например, в CSV/Excel - по возможности).
[bookmark: bm_6_нефункциональные_требования]6. Нефункциональные требования
[bookmark: bm_6_1_производительность]6.1. Производительность
1. Время загрузки основной страницы при средней нагрузке:
· Цель: ≤ 2–3 секунды при первом посещении.
2. Объём передаваемых данных:
· Рекомендуется оптимизация изображений и статики.
3. Поддерживаемые нагрузки:
· Не менее 1 000 уникальных посетителей в день без деградации качества работы.
[bookmark: bm_6_2_надёжность_и_доступность]6.2. Надёжность и доступность
1. Время доступности сайта - не менее 99% месячного uptime (в рамках разумных ограничений Этапа 1).
2. Автоматический перезапуск сервисов при сбоях (на уровне инфраструктуры/оркестрации, по возможности).
3. Бэкапы:
· Регулярное резервное копирование базы данных (если используется) и конфигурации.
[bookmark: bm_6_3_безопасность]6.3. Безопасность
1. Использование HTTPS (TLS/SSL‑сертификат).
2. Не хранить данные банковских карт на стороне сайта (все платёжные данные обрабатываются провайдером).
3. Минимальная защита от:
· XSS.
· CSRF.
· SQL/NoSQL‑инъекций (при использовании БД).
4. Защита форм от спама (CAPTCHA, honeypot или аналогичное решение).
[bookmark: bm_6_4_ux_ui_и_доступность]6.4. UX/UI и доступность
1. Адаптивный дизайн (desktop, tablet, mobile).
2. Поддержка основных браузеров:
· Google Chrome.
· Mozilla Firefox.
· Microsoft Edge.
· Safari (актуальные версии).
3. Базовая доступность (использование контрастных цветов, понятных текстов, корректной структуры заголовков).
[bookmark: bm_6_5_seo]6.5. SEO
1. Настройка мета‑тегов (title, description) для основных страниц.
2. sitemap.xml и robots.txt.
3. ЧПУ‑URL (человекопонятные ссылки).
4. Возможность добавления микроразметки (schema.org) для страниц услуг (по возможности в Этапе 1 или в качестве подготовки).
[bookmark: bm_7_техническая_архитектура]7. Техническая архитектура
[bookmark: bm_7_1_технологический_стек]7.1. Технологический стек (Согласован WordPress)
Рекомендуемый стек (может уточняться по согласованию с исполнителем):
1. Frontend:
· HTML5, CSS3, JavaScript (ES6+).
· Фреймворк: Vue.js (либо другой согласованный фреймворк).
· CSS‑фреймворк/библиотека: TailwindCSS / Bootstrap или кастомная верстка.
2. Backend:
· Node.js + Express или аналогичный HTTP‑фреймворк.
· Simple REST API для:
· Создания платежа.
· Обработки webhook от PSP.
· Отправки писем (при использовании собственного email‑сервиса).
· Работы CMS (операции CRUD для услуг и контента).
3. База данных (при необходимости):
· MongoDB или PostgreSQL.
· Используется для хранения:
· Списка услуг.
· Настроек CMS/контента (если не используется файловый вариант).
· Истории покупок (минимальный набор данных).
4. Инфраструктура:
· VPS/облачный сервер.
· Веб‑сервер (Nginx/Apache) в качестве reverse‑proxy.
· Контейнеризация (Docker) - по согласованию.
· CI/CD (Git‑репозиторий, автоматическое или полуавтоматическое развёртывание – по согласованию с исполнителем).
[bookmark: bm_7_2_логирование_и_мониторинг]7.2. Логирование и мониторинг
1. Логирование:
· Ошибки backend‑сервиса (файл или внешняя система логирования).
· Важные бизнес‑события (успешная/неуспешная оплата).
2. Мониторинг:
· Базовый мониторинг доступности (HTTP‑проверки).
· Интеграция с внешним мониторингом (по возможностям инфраструктуры).
[bookmark: bm_8_сценарии_использования_use_cases]8. Сценарии использования (Use Cases)
[bookmark: bm_8_1_uc_1_просмотр_информации_о_206bc3]8.1. UC‑1: Просмотр информации о сервисе
1. Гость переходит на главную страницу.
2. Из шапки или блока перехода выбирает интересующий раздел («Услуги», «О компании», «Контакты»).
3. Просматривает соответствующую информацию.
[bookmark: bm_8_2_uc_2_просмотр_списка_услуг]8.2. UC‑2: Просмотр списка услуг
1. Гость переходит на страницу «Услуги».
2. Система отображает список услуг.
3. Гость изучает описания и цены.
4. При необходимости нажимает «Купить» напротив выбранной услуги.
[bookmark: bm_8_3_uc_3_покупка_услуги_без_лк]8.3. UC‑3: Покупка услуги без ЛК
1. Гость на странице «Услуги» нажимает кнопку «Купить» для конкретной услуги.
2. Система перенаправляет на страницу/секцию «Покупка услуги» с предзаполненным полем «Услуга».
3. Гость заполняет форму (ФИО, email, при необходимости телефон, комментарий).
4. Гость нажимает «Перейти к оплате».
5. Backend создаёт платёж через API PSP и возвращает ссылку для оплаты.
6. Гость перенаправляется на платёжную страницу провайдера.
7. Гость завершает оплату.
8. PSP отправляет webhook о результате:
· При успехе:
· Backend фиксирует успешную оплату.
· Отправляет email пользователю.
· Отправляет email админу.
· Пользователю показывается страница с подтверждением.
· При ошибке:
· Пользователю показывается сообщение об ошибке с возможностью повторить или связаться.
[bookmark: bm_8_4_uc_4_отправка_сообщения_че_7af8e1]8.4. UC‑4: Отправка сообщения через форму «Контакты»
1. Гость открывает страницу «Контакты».
2. Заполняет форму (Имя, Email, Тема, Сообщение).
3. Нажимает «Отправить».
4. Система валидирует данные:
· При ошибке - показывает сообщение и подсказку по исправлению.
· При успехе - отправляет письмо админу и, при необходимости, подтверждение на email гостя.
5. Показывается сообщение об успешной отправке.
[bookmark: bm_8_5_uc_5_управление_контентом_cms]8.5. UC‑5: Управление контентом (CMS)
1. Администратор/контент‑менеджер авторизуется в CMS.
2. Открывает список страниц/услуг.
3. Редактирует тексты, добавляет или обновляет услуги.
4. Сохраняет изменения.
5. Изменения становятся доступными на публичной части сайта.
[bookmark: bm_9_требования_к_тестированию]9. Требования к тестированию
1. Функциональное тестирование:
· Проверка всех пользовательских сценариев (UC‑1…UC‑5).
· Проверка всех форм (валидация, отправка, отображение сообщений).
· Проверка интеграции с платежным провайдером (успех, отказ, отмена).
2. Кросс‑браузерное тестирование:
· Тестирование в актуальных версиях Chrome, Firefox, Edge, Safari.
3. Тестирование адаптивности:
· Проверка отображения на популярных разрешениях (desktop, tablet, mobile).
4. Тестирование производительности (минимальное):
· Замер времени первой загрузки страниц.
5. Тестирование безопасности (базовое):
· Проверка на очевидные XSS/CSRF/инъекционные сценарии (на уровне типичных кейсов).
6. Приёмочные критерии:
· Все ключевые сценарии проходят без критических ошибок.
· Оплата услуги возможна с корректным подтверждением.
· Контент управляется через CMS без участия разработчика.
[bookmark: bm_10_документация]10. Документация
По итогам Этапа 1 исполнитель предоставляет:
1. Краткое руководство пользователя (для Гостя/Покупателя):
· Навигация по сайту.
· Описание процесса покупки услуги.
2. Руководство администратора/контент‑менеджера:
· Вход в CMS.
· Управление услугами.
· Управление текстами страниц.
3. Техническую документацию (минимальный объём):
· Описание архитектуры.
· Схема интеграций (PSP, email).
· Описание точек API (для внутреннего использования).

Данное ТЗ является базой для запуска первого этапа разработки сайта и может уточняться/детализироваться по результатам согласований, без изменения принципиальной логики: многостраничная визитка с возможностью покупки услуг без личного кабинета и с подготовкой к дальнейшему масштабированию.
